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Los retos que se presentan tienen un impacto global no visto en muchos anos.
Contar con mejores normas oficiales, tecnologia ad hoc para cada empresa, la
profesionalizacion de las funciones empresariales y el involucramiento
efectivo del personal en la operacion integral de la empresa, son factores
indispensables para alcanzar la competitividad requerida.

Dan Petersen describe en su libro. Authentic Involvement (Auténtico
Involucramiento) las maneras en que se puede lograra un involucramiento
efectivo y eficiente del personal en seguridad industrial y , por extension, en
salud ocupacional y proteccion ambiental.

Petersen propone aprovechar los analisis de riesgos e operaciones y la
intervencién de comportamientos en riesgo como dos herramientas que
permitan al personal participar y definir la manera correcta de efectuar las
operaciones riesgosas y el reforzamiento de una cultura de prevencion de
riesgos de alto nivel. Esto hace que la supervision media y mayor requiera
involucrarse en lo que su funcion clave: administrara y asegurar la operacion
del sistema de administracion.

Como siempre. 3RS esta con ustedes para darles soporte y consultoria en la
implantacion de este tipo de acciones.

ngeniero Gaston Rocha Marthén
Director General
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Seguridad
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Por:Ing.José Antonio Castarieda Cid del Prado PCS 11

Los accidentes catastroficos, como se ha
determinado en las investigaciones, son el
resultado de multiples fallas, muchas de ellas
en un principio se presentan como fallas
pequenas, las cuales son repetitivamente
permitidas, por la administracién de una
empresa, aunque este establecido en docu-
mentos de la administracion que esas fallas
NO deben ser permitidas.

Las pequenas desviaciones permitidas por la
administracion se hacen costumbre y provo-
can que las personas las vean como normales,
asi los que laboran en esa empresa bajan la
guardia, hasta llegar a considerarse parte de la
cultura “estar violando las normas estableci -
das” El comportamiento inadecuado no se ve
como una desviacién a un estandar fijado,
gue de respetarse evitaria accidentes.
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Un ejemplo de Accidente.

Una prensa de arena de fundicién estaba
fallando y habia parado la produccién y fabri-
cado piezas fuera de especificaciones, el geren-
te de la planta va a la maquina a preguntar al
Ingeniero encargado del drea que se estaba
haciendo, lo encuentra junto a la maquina, con
la puerta abierta estando expuesta la presa y
en operacion, el Ingeniero sefiala con su mano
que parte del la presa estaba fallando, en ese
momento inicia su ciclo la prensa y le amputa
el brazo al Ingeniero.

Comentario: Haciendo la investigacion, la
operacion con la puerta abierta y en bypass
los microswitches, era normal y no se veia
como un riesgo a nadie, porque la gente
“conoce muy bien su equipo’ cuando se le
pregunté al gerente: ;Porqué no habia parado
la operacion del equipo? él contesté:“No me
di cuenta de que estaba abierta’

El comportamiento inadecuado, no se ve
como una desviacion un estandar fijado.

Consideraremos en este documento a la admi-
nistracion, como la responsabilidad primaria
ejercida desde el menor nivel de mando hasta
el mas alto, siendo este ultimo el que, de no
ejercerse, causa mas dano a todo el sistema.

La responsabilidad primaria debe su nombre a
que es intransferible y no se puede delegar, por
lo que las acciones de prevencion y de ejercicio
del liderazgo dentro de su responsabilidad
primaria no se deben pasar por alto o pospo-
ner por otras actividades de su funcion, ya que
de lo contrario se tendra un caldo de cultivo
para que los accidentes se presenten, primero
en forma de actos y condiciones inseguras,
luego a manera de incidentes, posteriormente




como accidentes de bajo impacto, hasta
convertirse en catastroficos.

Todos los accidentes antes de ser catastroficos
nacieron siendo pequenos:

* No fueron tomados en cuenta,

* No fueron investigados,

* No se determinaron las causas raiz o basicas,
* No se tomaron acciones preventivas o correc-
tivas, ya sea porque no se determinaron o no se
justificd la asignacion de recursos para la
correccion,

*No se aviso a la alta direccion de lo que estaba
ocasionando, las lineas medias de mando los
consideraron la desviacién “normal” y por
ultimo resulté el algo mayor.

Una manera de evitar lo anterior es considerar
a la investigacién de accidentes e incidentes
como una herramienta de identificacion de
riesgos, entonces las causas y acciones
preventivas serian jerarquizadas como se
hace a los riesgos 'y entrarian dentro del siste-
ma de seguimiento de las mismos, con los
consecuentes reportes a la administracion de
la empresa, para que no haya sorpresas de no
haber reconocido un riesgo inaceptable. En
estos casos se presenta una oportunidad
Unica para ejercer el liderazgo de la alta direc-
cién y de que la personas que reportaron los
accidentes e incidentes, normalmente de
operacién,vean la manera de aplicar las accio-
nes, asi como de sentirse parte de la solucién
de los problemas, teniendo estas un valor
incalculable de pertenencia.

En la investigacién de accidentes e incidentes
también se identifican acciones administrati-
vas o que la administracion debe ejecutar
para ajustar el sistema, provocandose con ello
la mejora continua, ademas que en las investi-
gaciones se enriquece la aportacjon de todas

las dreas que manejan el negocio, pero tam-
bién se reconoce por todos los involucrados
en la investigacion, la importancia de las
acciones y funciones que tienen todos, es
decir el conocimiento de que hace cada quién
y laimportancia de estas acciones para obten-
cion de las metas del negocio.

Favorecer un ambiente de reporte de todos
los accidentes e incidentes, es mas estimular-
los es una de la funciones esenciales de la alta
direccién, asi que no solo se debe llevar la
estadistica, sino fomentarla, pero sin olvidar
que la estadistica debe ir asociada a planes de
accioén y clasificacion de riegos.

La alta direccién, al presentarse el accidente
catastréfico, normalmente reacciona ajena a
la responsabilidad primaria, porque conside-
ran que “alguien” de nivel inferior no hizo la
tarea o peor aun, le dicen que fue un “error
humano”y su consciencia queda tranquila y
en el mejor de los casos ordena que se tomen
las “acciones necesarias” y ejecuta algunas
que le recomiendan sus “expertos” que haga,
pero al transcurrir el tiempo se vuelve a la
normalidad, a revisar las acciones que si
“debe” revisar un directivo y no de manera
regular las aspectos de SHMA.

La alta direccion puede hacer varias cosas
para prevenir estas situaciones:

+ Asegurarse que todos en la organizacion
tengan asignadas en sus descripciones de
puestos las tareas de SHMA, que sean evalua-
dos por los resultados obtenidos y sanciona-
dos de no cumplirse.

*Iniciar las reuniones de consejo, con los resul-
tados de SHMA.

* Dirigir las reuniones de resultados de SHMA y
exigir el cumplimiento de metas en la materia.
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* Al suceder un accidente mayor, exigir que le
indiquen que parte de la administracion o el
sistema fallé (incluido él) y que se va hacer
para que no vuelva a suceder, tomar las accio-
nes cuando se deba a una omisién o un claro
comportamiento inadecuado aceptado en la
organizacion.

* Proporcionar o gestionar los recursos para
llevar a cabo las recomendaciones para que
no se repita el accidente e incidentes.

« Solicitar que de manera regular se audite el
sistema por un externo, para que no se caiga
en la ceguera de taller, tomando las acciones
recomendadas. Lo anterior es predicar rotun-
damente con el ejemplo.

La alta direccion debe conocer, por lo menos
los riesgos, que para el negocio y bajo los
criterios que haya expedido él mismo, son
inaceptables; en consecuencia debe tener un
plan para cada riesgos que considerado
inaceptable y debe tener prioridad en la asig-
nacién de recursos. Los criterios deben men-
cionar por lo menos dos casos:

* Cuando un riesgo es inaceptable (consi-
derando gravedad y probabilidad)

Y cuando su gravedad es la mayor aunque la
probabilidad sea muy baja, deben considerar-
se también como inaceptable, porque solo
sucedera una vez.

Normalmente se ha considerado al analisis de
riesgos, el elemento de seguridad en procesos
con el que se dispara, inicia o corrigen los
demas elementos de de seguridad en proce-
sos, ya que desviaciones se demuestra que
algo se esta haciendo mal o no bien.

Por lo tanto, tener implantado el elemento de
investigacion de reportes e incidentes con un
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enfoque de andlisis de riesgos, en el que la
investigacion es la parte de identificacion de
riesgos, dentro del elemento de analisis, le da
al elemento una mayor potenciay asi también
se demuestra de nuevo la calidad de sistema
de la administracion de seguridad en proce-
sos,en la que todos los elementos se interrela-
cionan y responden al reto de evitar acciden-
tes catastroficos.
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Disposicion

7.3 b)

7.3 ¢)

X))

Comprobacion
(documental, fisica)

Fisica

Fisica

Fisica

Criterio de aceptacion

El patron cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observe que las paredes que soportan
cargas, no presentan deformaciones,
agrietamientos u otra condicion de riesgo.

El patrdbn cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observe que, en caso de existir aberturas
en las paredes, a alturas superiores a dos
metros, por donde exista riesgo de caida a
través de ellos, cuentan con:
- Elementos de proteccion para evitar

las caidas de personas y objetos, y
- Sefalamientos que indiquen el riesgo.

El patron cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observe que en los pisos de las diferentes

areas no se encuentren objetos,
materiales o sustancias que sean un factor
de riesgo para los trabajadores, de
acuerdo a la naturaleza de las actividades
que ahi se desarrollan.

Observaciéon

Las ventanas no son consideradas
como aberturas de riesgo en las
paredes.

Los elementos de proteccion para evitar
caidas por las aberturas en las paredes
pueden ser entre otros, barandales,
mallas, postes de delimitacidn o cintillas
de prohibicién al paso.

Algunos factores de riesgo en

los pisos son, entre otros,

siguientes:

* Objetos o materiales tirados en el
area de transito;

* Objetos 0 materiales desordenados
en el area de transito;

* Grasas impregnadas;

* Liquidos o materiales a granel
derramados que pudieran provocar
resbalones;

* Protuberancias o baches
pronunciados, y

* Aberturas sin proteccion o senalizacion.

* Protuberancias o baches
pronunciados, y

* Aberturas sin proteccion o senalizacion.

los
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Disposicion

7.4.b)

7.4 c)

7.4 d)

X))

Comprobacién
(documental, fisica)

Fisica

Fisica

Fisica

Fisica

Criterio de aceptacion

El patron cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observe que, en su caso, los liquidos en
los pisos no son factor de riesgo para los
trabajadores por caidas o resbalones.

El patron cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observa que los pisos de los lugares por
donde circulan los trabajadores son llanos
(planos).

El patrdbn cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, las
aberturas temporales en los pisos que se
identifiquen, cuenten con protecciones que
sefialen su localizacion y peligro, para
prevenir caidas de los trabajadores.

El patrén cumple cuando:

* Derivado del recorrido por el centro de
trabajo, se identifiquen senalizaciones en
los cambios de nivel de los pisos, o

* Derivado del recorrido por el centro de
trabajo, se identifiquen con senalamientos
los riesgos de caida o resbalamiento en
pisos, por efecto de la actividad que en
ellos se realiza (limpieza, reparaciones,
entre otros).

Observacion

El agua de lluvia que temporalmente
se estanca en los patios con pisos de
concreto, asfalto o tierra no son
considerados como acumulamientos
que generen riesgos en los pisos.

Las protecciones en las aberturas de
los pisos pueden ser entre otras:

* Cercas provisionales;
* Barandales portatiles, y

* Postes portatiles con cintas de
prohibicién de paso.

Si la proteccion identificada en las

aberturas de los pisos son barandales,

éstas deben tener una altura minima

de 90 cm.
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Comprobacion

Disposicion (documental fisica) Criterio de aceptacién Observacion

7.5 a) Fisica El patron cumple cuando derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observa que para las escaleras angostas
de tramos rectos se cumplen las
siguientes condiciones:

* Tienen un ancho constante en sus
tramos rectos de al menos
56 cm,y

* Existe senalizacion para prohibir la
circulacibn de mas de una persona a la
vez, en contra flujo.

7.5Db) Fisica El patrbn cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observa que la huella de los descansos de
las escaleras de tramos rectos utilizadas
en un solo sentido de flujo a la vez, es al
menos de 56 cm, y de al menos 90 cm
para las de ancho superior.

7.4 c) Fisica El patron cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observe que todos los peraltes y todas las
huellas, respectivamente, de las escaleras

de tramos rectos, cuentan con las mismas
dimensiones.

74d) Fisica El patrbn cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se
observe que los peraltes de las escaleras
con cambios de direccidn, siempre tienen
la misma altura.




NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-STPS-2008, EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES
Y AREAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO-CONDICIONES DE SEGURIDAD

Comprobacion

(documental, fisica) Criterio de aceptacién Observacion

Disposicion

75.1Db) Fisica El patrén cumple cuando, derivado del recorrido
por el centro de trabajo, se observe que las
puertas de las escaleras de emergencia
exteriores se encuentran libres de objetos y
obstaculos para su accionamiento.

7.5.1¢c)  Fisica El patron cumple cuando, derivado del
recorrido por el centro de trabajo, se observe
que las escaleras de emergencia exteriores
cuentan en cada piso del edificio con un acceso
al mismo nivel.

7.5.1d) | Fisica El patron cumple cuando, derivado del recorrido
por el centro de trabajo, se observe que en las
escaleras de emergencia exteriores, los liquidos
derramados en sus descansos o escalones, no
se acumulan.

75.1¢e) Fisica El patron cumple cuando, derivado del @ La condicion de antiderrapante
recorrido por el centro de trabajo, se observe | se cumple cuando los materiales
que los pisos y huellas de las escaleras de | de construccion hacen esa
emergencia exteriores son resistentes y de | funcion o porque se les adicionan
materiales antiderrapantes y que, en su caso, | materiales para ello.
cuentan con descansos.

7.5.11) Fisica El patron cumple cuando, derivado del recorrido
por el centro de trabajo, se observe que:
* Las escaleras de emergencia se encuentran
fijas a la estructura del edificio en todos sus
niveles;

Cuando sean escaleras plegables, dicha
caracteristica sélo la tenga en el primer piso, y
* Cuando se constate, para escaleras
plegables, que al accionarlas bajan hasta el
suelo.
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El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta) y el Foro Mundial de Ecologia
Acustica invitaron a investigadores, artistas
sonoros, musicos y profesionales del sonido a
presentar ponencias, talleres, obras sonoras y
audiovisuales en torno a la ecologia acustica y
el paisaje sonoro en el mundo.

El Conaculta explicé que los temas a tratar
seran Medio ambiente y paisaje sonoro, La
ecologia acustica y el espacio geografico,
Investigaciones en torno a la bioacustica y
Contaminacién acustica (el ruido y sus efectos
fisiolégicos y psicolégicos).

También, Megalodpolis: Ruido y legislacion y
Patrimonio sonoro, Paisaje sonoro, Tecnologia
y construccion del paisaje sonoro, De la crea-
cién estereofénica a la dimensionalidad
sonora del 5.1. y Creacion de ambientes
virtuales sonoros.

Asimismo, Presentacion de creaciones de arte
sonoro a nivel mundial, Educacién hacia una
cultura de la escucha y Proyectos de forma-
cion de escuchas, Cultura de la escucha para
nifos, Cultura y paisajes sonoros humanos y
Paisaje sonoro e identidad cultural.

Otros temas son Sonidos en peligro de extin-
ciéon, Lenguas indigenas, El sonido como patri-
monio intangible, El espacio acustico privado
y el espacio acustico publico, El espacio
urbano vs.el espacio rural y El disefio sonoro 'y
la arquitectura.

Fuente: CONACULTA

El gobernador del Banco de México (Banxico),
Guillermo Ortiz, aseguré que el pais tiene los
elementos para "aguantar" la crisis econémica
mundial y subray6 que la prioridad debe ser
preservar el empleo.

Afirmé que hoy existe mas margen de manio-
bra en comparacién con situaciones anteriores,
aunque advirtié que "estamos entrando en la
etapa dificil". Sobre el tipo de cambio apunté
que lo importante es "que se estabilice, reducir
la volatilidad y en eso estamos empefiados".

Expuso ademds que en la medida en que la
trayectoria de la inflacion vaya de acuerdo
con los pronésticos dados a conocer en dias
pasados habra margen para bajar las tasas de
interés "mas adelante".

Explicé que el Banxico emite sus evaluaciones
con base en la informaciéon de que dispone y
"no se trata de crear ninguna controversia".

"México tiene elementos para aguantar esta
crisis mucho mejor que en el pasado, de
hecho la respuesta de politica econdmica que
se esta llevando a cabo en respuesta a esta
crisis pues es muy distinta a la que vimos en
ocasiones atras", dijo.

"La prioridad es preservar el empleo", pues
ante un ano complicado es fundamental que
"la gente pueda tener ingresos, los satisfacto-
rios minimos", y que se refleje en un entorno
social en el que "no haya irrupciones", anadio.

Fuente: notimex
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EI reforzamiento al comportamiento seguro del personal, es un factor considerado actualmente

como fundamental en la prevencion efectiva de accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo,
asi como, por extension légica, de incidentes de proceso, incidentes con impacto en la comunidad y
el medio ambiente.

Los mecanismos han sido estudiados profundamente desde que el Dr. Skinner publicé las
conclusiones a su estudio.

El esquema de estimulacion tiene dos contextos importantes:

1.Reconocimientos: acciones que refuerzan el comportamiento seguro, asociadas a la actividad de
Observacion, al cumplimiento de actividades y a la mejora en resultados.

2.Acciones disciplinarias correctivas: acciones destinadas a corregir los comportamientos en riesgo,
asociadas a la intervencion inmediata durante las observaciones, sanciones por incumplimiento de
procedimientos, estandares, normas y legislacién en seguridad, e incumplimiento de actividades.

La regla de oro es premiar lo que se disciplina y viceversa. No podemos premiar la puntualidad y no
hacer nada con la impuntualidad.

El esquema de reconocimientos esta cubierto parcialmente en las actividades SASP
Reconocimientos y Méritos.

Al estructurar un sistema de reconocimientos, debemos recordar que Seguridad Industrial es una
funcion profesional, no debemos mezclarla con acciones tipo concursos o tratar de otorgar premios

econdmicos u onerosos; los reconocimientos deben ser del tipo felicitaciones por escrito (ver
actividades SASP Felicitacion 1 y Felicitacion 2), reconocimientos en publico y articulos
promocionales significativos (llaveros, pines, plumas, entre otros).

El esquema de acciones correctivas solo puede tener tres modalidades: verbal, escrita y despido,
segun el grado de la desviacidon y el numero de veces que se repita tal desviacion.

/




Reconocimientos

Revise cada 6 meses los resultados de las auditorias y determine los 3 mejores resultados en
calidad y veracidad técnica acumulados (cada 6 meses) para enviarles una carta de felicitacion
(Felicitacion 1 y/o Felicitacion 2)

Revise cada 6 meses el organigrama para determinar los 3 mejores resultados sostenidos en
cumplimiento de actividades para enviarles una carta de felicitacion (Felicitacion 1 y/o
Felicitacion 2)

Revise cada 6 meses el organigrama para determinar los 3 mejores resultados en indice de
frecuencia acumulada para enviarles una carta de felicitacion (Felicitacion 1 y/o Felicitacion 2)
En caso de que una misma persona aparezca en los tres primeros lugares de dos de las
categorias anteriores, otoérguesele un presente significativo promocional.

Si una misma persona aparece en las tres categorias, publique su foto y la de su personal en los
tableros de la planta.

Si una misma persona aparece en las tres categorias en dos evaluaciones consecutivas, el
reconocimiento debe otorgarse en ceremonia especial en su departamento, reconociendo
también, el esfuerzo del personal.

Mensualmente G6 debe reportar al comité director de seguridad para que se reconozca con
carta de felicitacion a aquellos 3 que reporten el mayor numero de intervenciones y correcciones
de comportamientos en riesgo u otorguen el mayor numero de felicitaciones al personal por
comportamientos seguros, durante la actividad Observacion.

Acciones disciplinarias correctivas:

Mensualmente debe reconvenirse de palabra a aquellas personas que no alcancen los % de
cumplimiento minimo de actividades.

En caso de que la misma persona mantenga el cumplimiento bajo en tres meses, debe recibir
una carta de amonestacion con copia a su expediente.

Una cantidad mayor de incumplimientos debe ser motivo de una accion disciplinaria mayor, a
criterio del gerente del centro de trabajo.

En revision trimestral, se debe reconvenir de palabra a aquellos con menor resultado en calidad
y veracidad técnica reportadas en las auditorias.

Si una persona resulta con bajos resultados en las auditorias, durante dos periodos seguidos,
debe recibir una carta de amonestacion con copia a su expediente.

Una cantidad mayor de incumplimientos debe ser motivo de una accion disciplinaria mayor, a
criterio del gerente del centro de trabajo.

- J
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acreditada por la:
Verificacion inicial: $4,500 + IVA
; ,* Verificacion cada 6 meses: $3,500 + IVA
D l o Hologramas numerados: $1.50 +IVA
ema
dela Secretariade Economia

Mayores informes:

Medellin 10-203 Col. Roma Norte Del. Cuauhtémoc

México 06700 D.F. Tel:5533 3225 Ext. 116, 118 y 217
e-mail: info@3rs.com.mx
WWW.3rs.com.mx
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